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Agenda

« Bakgrund och syfte
« Genomgang av insatsprocessen

 Fragor
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Praktisk information

Stall fragor genom att skriva i chatten
Vi samlar ihop fragor i slutet
E% Satt pa mikrofon och kamera nar du ska prata

}'ﬁ{ Bildspelet laggs i chatten efter motet

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Bakgrund - varfor en insatsprocess?

« Uppdrag fran kategoriradet — del i handlingsplanen for Kategoriplan Socialt boende
med stdd

« Det ekonomiska laget kraver prioritering och ett mer kostnadseffektivt satt att verkstalla
beviljade boendeinsatser — behov av att 6ka flédet i boendearendena

» Behov att sékerstélla att socialtjanstprocessen ar kand och att den f6ljs

« Utforare och myndighet maste jobba at samma hall — en socialtjanst. For detta kravs en
Okad kunskap om varandras roller, forutsattningar och rutiner samt gemensamma
rutiner for genomforandeprocessens olika delar.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Syfte med insatsprocessen

« Underlatta handlaggning och genomforande av
Insatsen

:3-

|
5
L8
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° Forstarkt Samverkan GOtebOI'g — en stad for alla

Likvardig service oberoende av var man bor

« Okad kvalitet och foljsamhet till
socialtjanstprocessen

 Okad rattssakerhet och likabehandling

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Hur har insatsprocessen arbetats fram?

Workshops Handlingsplan Insatsprocess
Host 2020 Dec 2020 Varen 2021
 Tva workshops med * Ta fram en process- » Arbetsgrupp* med
alla forste beskrivning for enhetschefer
socialsekreterare och insatsen Socialt (boende) och forste
enhetschefer (boende) boende med stod SocC. sekr.
 Fokus pa framgangs- « Konsultstdd for ritning
faktorer och av process
utvecklingsomraden i
socialtjanstprocessen « Remissrunda (jun)

» Beslutad av
avdelningschefs-
natverket (aug)

#G Goteborgs
Stad

Implementering

Fr.o.m. Host 2021

* Informationstillfallen
via teams gemensamt
for utforare och
myndighet

* Fortsatt implemente-
ring pa egna enheten

» Uppfdljning med
arbetsgruppen (dec)

* Arbetsgruppens deltagare: Lina Granlund, Maria Filipovic, Robert Gustafsson, Mikael Sposato,
Frida Cissig, Emelie Ostlund, Maria Dahlman, Eva Svensson och Carin Ylitalo

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hitta till insatsprocessen

 Fran intranatets startsida — under genvagar —
“Valfardens processer”

inkdpsfunktion

Sydvast

L". Spink - samlad placerings- och
"') Stratsys

Tage- hitta och skank begagnat

* Direktlank

. Telefonkatalog och hanvisning
‘@ Treserva - support
Utbildningsportalen

vl Vart Goteborg-stadens tidning

Valfardens processer

sforvaltningarna och :
8 Webbplatsen Alternativboende

Fer (fAarvaltninoang Arendehantering

Hallbar stad — 6ppen for varlden


http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start

SOC ia Itjé n Stp roces S e n Senaste version beslutad 2021-08-26 av avdeiningschefsnatverket vuxen och forsorjningsstod.
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Bifall insats
boende med
stod

Socialt boende
med stéd

— ’ Gl-w:hn S | >
Genomforande- ‘} Genomforda e
plan insatser
Den enskilde
v ska fiytta eller
. . har aviidit
Underiag for Fortsatt

uppfolining  genomforande
fran utforare till  hos pefintig
handlaggare utforare

Verkstalit {’ Den enskilde
beslut ska fiytta eller
har avidit

Syftet med processen ar att underiatta for socialsekreterare och boendepersonal
i myndighetsutdvningen och genomférandet av insatsen socialt boende med stod.
Syftet ar ocksa att forstarka samverkan for en okad kvalitet pa insatsen och en

okad foljsamhet till socialtjanstprocessen.

Beslutad av avdelningschefsnatverket vuxen och forsarjningsstod 2021-08-26.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Genomforande- o Genomforda ax Genomfort
plan insatser uppdrag
Den enskide
v ska fiytta eller
har aviidit

Underiag for Fortsatt

uppfolining  genomforande
fran utforare till  hos pefintig

handlaggare utforare

Verkstalit {’ Den enskilde
beslut ska fiytta eller
har avidit

Syftet med processen ar att underiatta for socialsekreterare och boendepersonal

Genomfora i myndighetsutdvningen och genomfarandet av insatsen socialt boende med stod.
Socialt boende Syftet ar ocksa att forstarka samverkan for en okad kvalitet pa insatsen och en
med stod okad foljsamhet till socialtjianstprocessen.

Beslutad av avdelningschefsnatverket vuxen och forsarjningsstod 2021-08-26.
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= Genomfara Meddela
. ondemratia Fommeda studiebesak Erbjuda berdrda infor Formulera
] Delge beslut Yy B (croensens ™ boondepias T "H—— verketatande —> T e —H
Bifall insats thh Re=kommendation boendeform) Den av beslut Berorda S Uppdrag
Socialt enskilde har informerade
boende med T 'I tackat ja T T
" ! . | | |
Handlaggare Behov kan & Handlaggare Handlaggare Handlaggare
filgodoses
Bedoma och
" besluta om
egenavgift
Meddela
~ |~ veowacter — - ~"ieT"
. Den “nej tack™ Berorda
kilde har informerade
Uppsagd iy ;
boende- tackat nej T
plats IH\
Handlaggare
Placera

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Stédmaterial malformulering/SMART:a mal
» Checklista uppdrag
Mallar for inledande uppdrag

Lank till stod vid bedomning av stodniva
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Stodmaterial malformulering

MALL: SMART:a mal och delmal

(Specifikt - Matbart - Accepterat — Realistiskt - Tidssatt) > Stad

(specificerat, realistiskt) (matbart) tids=att)

Hé."bar SLG.U - UPPCII 1vI vailiucii



Checklista uppdrag

Ett uppdrag till utforare ska enligt SOSFS 2014:5 5 kap. 22 § | uppdraget ska aven féljande framga:
dokumenteras och innehalla;

g - Goteborgs
; Stad

« Aktuell stodniva (1-4) ska framga nar det ar relevant
« Namn, personnummer och andra kontaktuppgifter. Om den (1-4) J

enskilde saknar personnummer ska fodelsenummer, « Om det finns en samordnad individuell plan
samordnings-/dossiernummer eller andra uppgifter o . _
framkomma sa att forvaxling med annan person inte kan ske. * Vid lagenhetsboende ska det framga om den enskilde ska

« behov av tolk eller annat kommunikationsstdd betala hyra eller inte

- uppgifter om god man eller férvaltare (for vilket/vilka » Om den enskilde ska betala egenavgift ska detta framga
uppagifter/uppdrag) samt kontaktuppgifter av uppdraget. Utforarverksamheten ska jobba aktivt med
- uppgifter om den enskilde har skyddade personuppgifter att den enskilde betalar sin egenavgift. Det ar viktigt att
detta framgar tydligt av det uppdrag som formuleras till

 vilken bedomning som gjorts av den enskildes behov
verksamheten.

« vad som ingar i uppdraget . o
: : . . o » Hot- och valdshistorik
« vilket eller vilka mal som galler for insatsen

« former for uppfdljning i det enskilda fallet _ .
_ _ _ o _ Av dokumentationen ska det framga nar uppdraget, efter en
 vilken information som efter en préovning enligt

bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen 15 kap. 1 provning enligt bestammelser_na | c.).ffentllghets- och
§ SoL eller 29 § LSS ska aterforas till nAmnden i samband sekretesslagen, har lamnats till utforaren.
med att insatsen avslutas

« namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Mallar for inledande uppdrag Akutboende
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Mallen ar till som en hjélp vid formulering av det inledande uppdraget. Punkterna &r férslag som
anpassas efter det enskilda adrendet. | samband med uppstartsmétet gors uppdraget mer individanpassat.

Vad som ingar i uppdraget
» Séakerstalla behov av daglig tillsyn

« Genomfora boendekartlaggning med syfte att x
kommer vidare och finner vagar ut ur
hemlosheten

» Stddja och motivera till kontakt med
myndigheter och sjukvard vid behov

« Boendecoachning

« Stddja x i att inkomma med underlag for
egenavgift senast (datum)

- Aterkoppla till socialtjansten vid forsta nattens
franvaro samt vid oro

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Mal med insatserna

Att X har "tak over huvudet”
Att X deltar i kartlaggning

Att X tar emot stod for att minska sitt missbruk
och de negativa konsekvenserna av missbruket
(skademinskning)

Att X tar emot stod for att pa sikt uppna
drogfrihet/ nykterhet

Att X ska komma vidare till ett boende som
motsvarar Xs behov
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Mall for inledande uppdrag vid placering i kort-
och langsiktigt boende

Mallen é&r till som en hjélp vid formulering av det inledande uppdraget. Punkterna éar férslag som
anpassas efter det enskilda &rendet. | samband med uppstartsmétet gbrs uppdraget mer individanpassat.

Vad som ingar i uppdraget andra myndigheter

» Sékerstalla behov av tillsyn och individuellt stoéd i enlighet  « Stbdja x i att inkomma med underlag for egenavgift senast
med stodniva (datum)

« Stddja x att planera for och flytta in i boendet samt Mal med insatserna

sakerstalla att x har det som behovs « Att X har en stabil och trygg boendesituation

+ Stddja x med praktiska goromal som foljer med ett nytt

. g « Att X deltar i kartlaggning
boende, t ex adressandring, hemforsakring

o Att X tar emot stod for att minska sitt missbruk och de

* Galigenom forvantningar pa x avseende hyresrelaterade negativa konsekvenserna av missbruket (skademinskning)

fragor

o . .  Att X tar emot stod for att pa sikt uppna drogfrihet/ nykterhet
» Pabobrja boendekartlaggning med syfte att x kommer vidare

och finner vagar ut ur hemlésheten « Att X tar emot stdd avseende fysisk och psykisk halsa

. Stodja x att pabérja eller uppratthalla viktiga kontakter i form ¢ Att X ska komma vidare till ett boende som motsvarar Xs
av sjukvard, beroendevard, kriminalvard, sysselsattning eller behov eller stabiliseras i sitt nuvarande langsiktiga boende

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Socialt

boende med
stod

Socialt boende
med stéd

Y

Underlag for Fortsatt
uppfolining  genomforande
fran utforare till  hos pefintig

-l

Genomforda

insatser

Den enskiide
ska fiytta eller

har aviidit

hanclTare utforare
Folia upp
ﬂﬁw} N |
Verkstalt {’ Den enskilde
beslut ska fiytta eller
har avidit

Syftet med processen ar att underiatta for socialsekreterare och boendepersonal
i myndighetsutdvningen och genomférandet av insatsen socialt boende med stod.
Syftet ar ocksa att forstarka samverkan for en okad kvalitet pa insatsen och en

okad foljsamhet till socialtjanstprocessen.

Beslutad av avdelningschefsnatverket vuxen och forsarjningsstod 2021-08-26.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

y

€54 Coteboros

Q Hantera avvikelse

Flytta ut —-.
Genomfort

uppdrag




B

Uppdrag

Faorbereda for
att fiytta in

-l
Verksamhet
och boendet

forberedda for

infiytt

8 |
Tydliggjort
uppdrag

! Hantera avvikelse i

—
Genomfarande-
plan

—
Verkstalit
be=sjut

—H
Den enskilde
har flyttat in
(alt. pabdrjat
infhyttning)

Fiytta in

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Flytta in och
] B rvom
Uppdra) Verksamhet genomiorande Genomforande-
och boendet plan
forberedda for
infhytt
Tydliggjort Verkstallt
uppdrag beslut
—
Den enskilde
har flyttat in
(alt. pabarjat
inflyttning)

Fiytta in

H?
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Ta emot Planera hur Forbereda

._h uppdrag och —h.—h uppdraget ska - n. ~—»  rum/lagenhet —-.».
Uppdrag bekrafta Mottaget genomforas Ansvarig infr infhyttning Verksamhet
och kontakt- och boendet
Huvudansvarig Tﬁ:ta t Huvudansvarig personal forberedda for
for att aktiviteten PO od for att aktiviteten inflytt
sker sker - rn. ;
T w Tydliggjort T
EC EC uppdrag Roende.
Boende Boende personal
-l
BerGrda
informerade

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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B Farbereda for Il

att fiytta in
Uppdrag Verksamhet Gemmgurarbd&
och boendet plan
forberedda for
infhytt
Tydliggjort Verkstalt
uppdrag beslut
—
Den enskilde
har fiyttat in
(alt. pab&rjat
infhyttning)

Fiytta in

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sker i samband Ca 14 dagar
med att den efter inflytt
enskilkde flyttar in . . »
Starta I l Bt T Skapa '
L andet Genomfora = genomforande- 3 i
- upprattande Lamna kopia  #
. Flyttain i —h._h inkl, — B, inledande ___, Gencmfora . . plan tilsammans — . . -
boendet uppstartsmate — MMl genomicrande-
. genomforande- - samtal ) med den
Verksamhet Den enskide 0 ; Verkstalt Samsyn i plan enskilde Genomfarande- Den
och boendet har fhyttat in ' beslut A mal och plan enskilde
forberedda far A (alt. pabarjat Huvudansvarig . uppdrag ‘I‘ A
infiytt inflyttning) or att aktiviteten & eddels R Ta del av
l sker 'H‘— 'n‘i 'n‘ 'n‘ S »p—» genomforande-
| Den ec Kontakt- Kontakt- Kontakt- Kontakt- Handiaggare plan
Tydiiggjort enskilde Boode perscnal personal personal personal
uppdrag B * Informera .
IHI— IHI— —_—
EC = Ansvarig chef,
Boende Handlaggare ansvarig for
. planering,
ovriga berorda

Boende-

perscnal
Flytta in

och
béri
genomforande

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Uppstartsmote — ramar och forslag pa innehall

| samband med att den enskilde har flyttat in « Genomgang av uppdraget och revidering
| boendet ska ett uppstartsmote ske dar den  av det standardiserade uppdrag som
enskilde, ansvarig socialsekreterare och upprattades infor inflyttning

kontaktpersonal deltar. « Dialog kring den enskildes tankar och mal

Syftet med motet ar att tillsammans ga med insatsen. Vilka mal vill den enskilde
igenom och konkretisera uppdraget sa att prioritera?
alla parter har en samsyn om malen med

* Hur och nar ska uppfoljning av insatsen
ske? Tid for ett forsta uppfoljningsmote
bokas.

iInsatsen.

Vid uppstartsmaotet kan det vara bra att ta
upp foljande:

« Hur har det fungerat i boendet sedan
Inflyttning?

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Genomférandeplan

 Genomforandeplanen ligger som grund for
verksamhetens planering av utforandet av
uppdraget.

« Genomforandeplanen tydliggor bade for den
enskilde och for personalen vad som
ska goras, vem som ska gora vad, nar och
hur.

« Utforaren upprattar genomforandeplanen i
verksamhetssystemet.

 Om den enskilde inte ger sitt samtycke eller inte
onskar medverka till att uppratta en
genomforandeplan ska detta markeras i planen.
Dokumentera pa vilket satt den enskildes
delaktighet i upprattandet av en

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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genomforandeplan har efterstravats.

Den forsta genomforandeplanen upprattas
inom ca 14 dagar. Det ar mgjligt att revidera
den sa snart det finns behov av det.

Meddela ansvarig handlaggare via
meddelandefunktionen i Treserva nar
genomforandeplan ar upprattad.
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Bifall insats
boende med
stod

Socialt boende
med stéd

Y

Den enskiide
ska fiytta eller
har aviidit

Underiag for Fortsatt

uppfolining  genomforande
fran utforare till  hos pefintig

handlaggare utforare

Verkstalit {’ Den enskilde
beslut ska fiytta eller
har avidit

Syftet med processen ar att underiatta for socialsekreterare och boendepersonal
i myndighetsutdvningen och genomférandet av insatsen socialt boende med stod.
Syftet ar ocksa att forstarka samverkan for en okad kvalitet pa insatsen och en

okad foljsamhet till socialtjanstprocessen.

Beslutad av avdelningschefsnatverket vuxen och forsarjningsstod 2021-08-26.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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'Genurrﬁ_ura insats

! Hantera avvikelse

B ——_— Uitfera uppdrag enligt genomforandeplan —.—h.
Genomforande- Genomfarda
plan insatser
Ej genutr:ﬁrda
insatser
Genomfara Maotivera och 5 Samverka Hantera Genomfara
boende- stodja den Bﬂ*t“p;:‘ﬁ?“ {vid behov hyresrelaterade boende- Dokumentera >l
kartiaggning enskilde pers med SIP) fragor coachning L .
Den enskide
har avlidit
Sammanstalla
Exempel pa faktorer att beakta handelzer av -—|-.
Seblsae] Den enskilde
ger_mﬁrnu:la— ska fiytta
. : 3 0
' F&lia upp genomforande
Falja upp
genomforande []
{ are) Genomforande-
plan (reviderad) R
_—
Underlag for "
uppfalining fran ~ Handlaggare
utforare till
handlaggare
Genomfora

uppdrag
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Genomfora insats

* Nyskapade aktiviteter som tydliggor det gemensamma innehallet och syftet med
insatserna (akut, kortsiktigt och langsiktigt boende)

« Genomfbora boendekartlaggning — arbete under utveckling inom avd Boende och
hemloshet

* Motivera och stodja den enskilde — beskrivning av vilket stod som erbjuds samt lank
till stodmaterial kring stodnivaer

« Hantera hyresrelaterade fragor — beskrivning av hyresgastens ansvar och vilket stod
som erbjuds, information om boendereferenser och mojlighet att "bo kvar” i integrerad
lagenhet i kommunalt kontrakt

« Genomféra boendecoachning — beskrivning av vad det innebar och vilket stdod som
erbjuds

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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' Genomfora insats l Hantera avvikelse

.—h Uitfera uppdrag enligt genomforandeplan —.—h.
Genomforande- Genomfarda
plan insatser
Ej genomforda
insatser
Genomfara Maotivera och 5 Samverka Hantera Genomfara
boende- stodja den Bﬂ*t“p;:‘ﬁ?“ {vid behov hyresrelaterade boende- Dokumentera >l
kartiaggning enskilde pers med SIP) fragor coachning L .
Den enskide
har avlidit
Sammanstalla
Exempel pa faktorer att beakta handelzer av -—|-.
b il Den enskilde
genom ﬁll ska flytta

' Falia upp#fenomfcrande

Underlag for "
uppfalining fran ~ Handlaggare
utforare till

handlaggare
|

Genomfora
uppdrag



Minst var tredje manad eller
oftare vid behov och

beroende pa boendeform

i
Gora regelbundna .
= Revidera
uppfolningar och . —
. utvarderingar av . . bgﬂ“&Em .
Genomforda genomforandet Underlag for Genomforande-
insatser revidering av plan (reviderad)
'I genomforande-
plan
Ej genomforda fn‘
insatser
Boende-
perscnal
Fm— a [ ]
-—|-u~.—|- underiag for :-. :-'H‘
Farandrade uppfogning Underiag for oo
behov eller uppfoljning
farhallanden T fran utforare
till
'HI handlaggare
Boende-
personal
Folia upp
I (utfGrare) * Checklista underlag for uppféljning

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Checklista underiag for uppfoljning

Underlag for handlaggarens uppféljning dokumenteras | « Beskrivning av eventuella behov som tillkommit

genomforandejournalen.  Nar aktuellt — finns behov av att justera stédnivan och

skalen till detta?

— Pa vilket satt har den enskildes behov av stod ckat
respektive minskat?

— Vad ar anledningen till det forandrade behovet?
— Varaktighet 6ver tid?

Av underlaget/sammanfattningen ska foljande framga:

« Hur har det fungerat i boendet sedan foregaende
uppfoljning?

« Nar aktuellt — har den enskilde betalt hyra/
egenavqift?
Tank pa att det ar viktigt att den enskildes perspektiv och

 Handelser av vikt _ . T _
uppfattning framgar tydligt i sammanfattningen.

« Uppfoljning av uppdraget utifran eventuella delmal } o } _ _
Nar sammanstallningen ar klar skickas meddelande till

och mal (grad av maluppfyllelse) _ _ _ : _
_ o ansvarig socialsekreterare via meddelandefunktionen i
— Vilka mal ar uppfyllda? Treserva om att underlaget for uppféljning ar klart och finns
— Vad har uppnatts och hur? tillgangligt i systemet.
— Vad kvarstar?

» Nar aktuellt — resultat av genomférd boendekartlaggning

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Syftet med processen ar att underiatta for socialsekreterare och boendepersonal

Genomfora i myndighetsutdvningen och genomfarandet av insatsen socialt boende med stod.
Socialt boende Syftet ar ocksa att forstarka samverkan for en okad kvalitet pa insatsen och en
med stod okad foljsamhet till socialtjianstprocessen.

Beslutad av avdelningschefsnatverket vuxen och forsarjningsstod 2021-08-26.
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Minst var tredje manad eller

oftare vid behow och

beroende pa boendeform

|
(5ora regelbundna
uppfolningar awv
B behov och makt
Verkstalt med beshutade
besiut insatser
T Wid
behov
Boende- 'H‘
utforare .
Underlag far ~ Handlaggare
uppfolining fran
utforare till Boende-
handlaggare personal
Falia upp
(handlaggare)
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Mal
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—

Uppfalining aw
egenavgitter
genomford
(manadsvis)

Ta stalining il

Handlaggare
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»

Fortsatt genomforande
hos befintlig utfGrare

Ev justerat uppdrag

=L. Leder fill

Fortsatt genomforande
hos ny utforare

h-.
>

Den enskide
ska flytta

Kan leda il
-l

Myttt behow uttalat som
faranleder ny utredning

h-.
>

Den enskide
ska fiytta

» Checklista uppfoljningsmote

J Goteborgs
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Checklista for uppfoljningsmote

« Hur har det fungerat i boendet sedan féregaende
uppfoljning?

« Nar aktuellt — har den enskilde betalt
hyra/egenavgift?

« Vad har hant i processen — téank pa att ocksa belysa
de framsteg/den utveckling som den enskilde
gjort

 Handelser av vikt

« Avstamning av uppdraget:
— Vilka mal ar uppfyllda?
— Vad har uppnatts och hur?
— Vad kvarstar?

 Behov som har tillkommit?

« Nar aktuellt — finns behov av att justera stodnivan
och skalen till detta?

— Pa vilket satt har den enskildes behov av stéd dkat respektive

minskat?

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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— Vad ar anledningen till det férandrade behovet?
— Varaktighet over tid?

— Nar aktuellt — finns behov av att justera stodnivan och skalen
till detta?

* Prioritering framat — har ar det viktigt att den
enskilde ar delaktig

 Finns stédbehov pa kort eller lang sikt som boendet
inte kan/ska tillgodose dar den enskilde behdver
stod att sOka insatser utanfor boendet? T.ex.
insatser fran sjukvard, hemtjanst

 Tid for nasta uppféljningsmote

Tank pa att det ar viktigt att den enskilde ges
utrymme att beskriva sin upplevelse och hur hen
ser pa hur insatsen fungerar och sitt behov av
stod.
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&4 Gotehores
Hantera avvikelse

.—'“ Placera - A . Gl-w:hn "'. » Fytiaut .
Bifall insats Genomforande- Genomfbrda enomfart
Socialt L plan o insatser & uppdrag
boendf med Den enskide
stod v ska fiytta eller
. . har aviidit
Underlag for Fortsatt
uppfolining  genomfarande
fran utforare till  hos pefintig
hanclTare utfarare
Folja upp | )
- ._ '{wvn} .
Verkstalit 9 Den enskilde
beslut ska fiytta eller
har avidit
Syftet med processen ar att underlatta for socialsekreterare och boendepersonal
Genomfora i myndighetsutdvningen och genomfarandet av insatsen socialt boende med stod.
Socialt boende Syftet ar ocksa att forstarka samverkan for en okad kvalitet pa insatsen och en
med stod okad foljsamhet till socialtjianstprocessen.

Beslutad av avdelningschefsnatverket vuxen och forsarjningsstod 2021-08-26.
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0
Saga upp boende- Flytta ut ur
3 »  plats eller fiytta N | s lagenhet/ N
Den enskilde SV 00 Uppsagd um Genomfort
ska flytta eller A A o boende- A J uppdrag
har aviidit p plats p
2 Den
Den enskilde el
Handlaggare
Boende-
personal
Nar det finns en planering for flytt till ett nytt boende
Fiytta ut kan kontaktpersonalen f6lja med pa studiebesok for

att pa basta satt kunna stodja i flyttprocessen. Det
ar ocksa viktigt att planera for och genomfora en bra
overlamning till nasta boendeinsats, utifran den
Hallbar stad — 6ppen for vérlden enskildes behov och 6nskemal.
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Vid fragor eller synpunkter - hor garna av dig till nagon av oss

Kontakt

Maria Backlund
Processledare plattformen myndighetsutovning vuxen

Stina W Bjorstedt
Processledare boendesociala fragor

Johanna Larsson
Utvecklingsledare avd. Boende och hemldshet




